WOJT GMINY NOWOGRODEK
POMORSKI

Krzysztof Mrzygtod

Nowogrodek Pomorski, 13 lutego 2019 .

Pan Wodzistaw Grzeca
Radny Rady Gminy

Znak: BR.0003.2.2019.KB

Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz.
U. 2018 r. poz. 994 z zm.) w odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Radnego uprzejmie informuje, iz

Ad 1. Pan C.P.,, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pn. Kancelaria Prawno-Ubezpieczeniowa (...),
swiadczy ustugi dla Gminy Nowogrodek Pomorski w trybie art. 750 Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. 2018 poz. 1025 ze zm.). Zarzadzeniem Wojta Gminy
nr 43/2018 z dnia 3 grudnia 2018 r. wydana na podstawie art. 33 ustawy o samorzadzie gminnym w
zwigzku z art. 69 z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn.: Dz. U. 2017 r. poz.
2077 z zm.) oraz art. 28a Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. 2018 poz. 998), Pan C.P. zostal powolany na Pelnomocnika Wéjta ds.
Kontroli Zarzadczej, Restrukturyzacji i Rozwoju Gminy Nowogrodek Pomorski.

Ad 2. Pani E.L., zostata zatrudniona w Urzedzie Gminy Nowogrédek Pomorski w trybie art. 12 ust.
2 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (tekst jedn.: Dz. U. 2018 poz.
1260 ze zm.). Przemawiaja za tym wazne potrzeby po stronie jednostki przejmujacej, w trybie art.
22. ust. 1 cyt. ustawy o pracownikach samorzadowych, zgodnie z art. 122 Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. 2018 poz. 1508 ze zm.), Pani E.L. zostala
przeniesiona na stanowisko Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowogroédku Pomorskim z
dniem 1 lutego 2019 r.

Ad 3. Wojt Gminy podjat kompleksowe dziatania majace na cel usprawnienie trybu przyjmowania i
zalatwiania skarg i wnioskOw poprzez utworzenie szczegdotowej procedury skarg i wnioskow, ktora
rowniez ureguluje zagadnienia zwigzane z pismami okreslonymi, jako inne sygnaly obywateli
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wnoszonymi przez obywateli do Urzgdu Gminy za posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty
elektronicznej ePUAP badz osobiscie oraz za posrednictwem stacjonarnej skrzynki skarg i
wnioskow. Na poczatku marca 2019 r., funkcjonowac bedzie w urze¢dzie, system przyjmowania i
rozpatrywania skarg, wnioskow oraz innych sygnatéw obywateli, zapewniajacy mozliwosé ztozenia
skargi i wniosku, jak i ich rozpatrzenia bez wzgledu na forme, w jakiej zostaty wniesione. Mozliwe
bedzie przekazanie skarg i wnioskow w formie pisemnej, poczty elektronicznej, skrzynki skarg i
wnioskow (nie tylko w Urzedzie Gminy ale rowniez w poszczegolnych jednostkach), a takze ustnie
do protokotu w sekretariacie Urzegdu Gminy. Obowiazki w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg realizowane sa zgodnie z przepisami dziatu VIII Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 3, poz.
46), oraz stosownie do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, opracowanego przez Wojta Gminy
Nowogrodek Pomorski. Problematyka skarg i wnioskow oraz innych sygnatow obywateli
traktowana jest przez Wojta z pelna odpowiedzialnoscia. Podczas rozpatrywania skarg i wnioskow,
wszystkie poruszane w nich kwestie s3 wnikliwie analizowane przez pracownikow wiasciwych
komorek. Przy opracowaniu szczegdtowej procedury przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskow oraz innych sygnatow obywateli zwracano szczegdlng uwage na merytoryczng
prawidtowos¢ ich rozstrzygania. Dotychczasowe uregulowanie zagadnien skarg i wnioskow
znajdujace si¢ w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu byto bardzo ogolne. Nowa procedura, ktora
wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2019 r. bedzie miata na celu ujednolicenie dziatan z obszaru
skarg i wnioskow oraz innych sygnatlow obywateli. Ureguluje ona informacje miedzy innymi w
sprawie przyjmowania skarg (kwalifikowania pism do Rejestru Skarg), postgpowania skargowego
(kryteriow badania wplywajgcych pism, podpisywania pism w postgpowaniu skargowym,
wylaczenie pracownika z postgpowania skargowego), nadzor i kontrole (okresowych analiz
postepowan skargowych, zakres monitoringu, przyjmowania i postgpowania z obywatelami).
Ogolny nadzor Wojta Gminy nad problematyka skargowa oraz systematyczne kontrole
omawianego zagadnienia maja na celu zapewnienie prawidlowej organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i1 zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie oraz stale podnoszenie poziomu
prowadzonych postgpowan.
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Otrzymuje:

- Przewodniczacy Rady Gminy Nowogrodek Pomorski
- Biuro Rady Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski

- ala

Zgodnie z Art. 24. cyt. ustawy o samorzadzie gminy:

3. W sprawach dotyczacych gminy radni mogg kierowac¢ interpelacje i zapytania do wéjta.

4. Interpelacja dotyczy spraw o istotnym znaczeniu dla gminy. Interpelacja powinna zawiera¢ krotkie przedstawienie stanu faktycznego bedacego jej
przedmiotem oraz wynikajace z niej pytania.

5. Zapytania sklada si¢ w sprawach aktualnych probleméw gminy, a takze w celu uzyskania informacji o konkretnym stanie faktycznym. Przepis ust.
4 zdanie drugie stosuje si¢ odpowiednio.

6. Interpelacje i zapytania skladane s3 na piSmie do przewodniczacego rady, ktory przekazuje je niezwlocznie wojtowi. Wajt, lub osoba przez niego
wyznaczona, jest zobowiagzana udzieli¢ odpowiedzi na piSmie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania interpelacji lub zapytania.

7. Treé¢ interpelacji i zapytan oraz udzielonych odpowiedzi podawana jest do publicznej wiadomosci poprzez niezwloczng publikacj¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej i na stronie internetowej gminy, oraz w inny sposob zwyczajowo przyjety
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