Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej

Woéjt Gminy Nowogrédek Pomorski

(kierownika jednostki organizacyjne;j)

za rok 2013

(rok, za ktory sktadane jest o$wiadczenie)

Dzial I

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczeg6lnosci dla zapewnienia:

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
zarzadzania ryzykiem,
o$wiadczam, ze w GMINIE NOWOGRODEK POMORSKI
(nazwa jednostki organizacyjnej)

O w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

X w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

o nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale 11
os$wiadczenia.

Niniejsze oswiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

X procesu zarzadzania ryzykiem,

x audytu wewnetrznego,

x kontroli wewnetrznych,

X
o

”oR

kontroli zewnetrznych,
innych zrédet informacji:

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie sa mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére moglyby wplynaé na
tres¢ niniejszego o$wiadczenia.

Nowogrédek Pomorski 23.04.2014 r.

' (L.

s orzadzajacej (podpis kierownika jednostki)

(podpis os



Dzial I1

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku
ubieglym.

Analiza wynikéw realizacji kontroli zarzadczej za rok 2013 w Gminie Nowogrédek Pomorski
wykazala, iz byla adekwatna, skuteczna i efcktywna, lecz funkcjonowata w ograniczonym stopniu.
Nalezy klas¢ szczegoélny nacisk na wzmocnienie jej w jednostkach organizacyjnych gminy (brak
oéwiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Kierownika ZUK, o$wiadczenie Kierownika GOPS zlozone
po terminie).

Nalezy opisa¢ przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej,
np. istoing stabos$é kontroli zarzqdczej, istotng nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu jednostki
sektora finanséw publicznych, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaly zrealizowane,
niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzqdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe,
elementu, ktdrego zastrzezenia dotyczq, w szczegolnosci: zgodnosci dzialalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,
efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dzialania, ktore zostana podjete w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Przeprowadzenie audytéw i sprawdzenie funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach
organizacyjnych Gminy Nowogrodek Pomorski.

Nalezy opisaé kluczowe dzialania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania
kontroli zarzgdczej w odniesieniu do zlozonych zastrzezewi, wraz z podaniem ferminu ich

realizacji.
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Dzialania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1. Dzialania, ktore zostaly zaplanowane na rok, ktorego dotyczy
oswiadczenie:

SRODOWISKO WEWNETRZNE,

1) Zasady etyczne

Zasady etyczne dla pracownikéw Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski, okreslaja przepisy odrgbne,
w szczegolnosci: ustawa o pracownikach samorzadowych i kodeks postgpowania administracyjnego.
Pracownikéw Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski obowigzuje Kodeks Etyki wprowadzony
Zarzadzeniem nr 38/2012 Wojta Gminy Nowogroédek Pomorski z dnia 31.12.2012 r., ktéry zawiera
zbior zasad zachowania i sposobu postgpowania urzednikéw. Kazdy pracownik Urzedu Gminy
zapoznat si¢ z w/w kodeksem oraz podpisal o$wiadczenie o zapoznaniu sig z trescig Kodeksu.
Zobowigzal si¢ tym samym do jego przestrzegania.



2) Kompetencje zawodowe.

Pracownicy Urzedu Gminy Nowogréodek Pomorski posiadaja  wiedzg, umiejetnosci
i doswiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie wypeliaé zadania powierzone zakresem
czynnosci i obowiazkéw. Zasady zatrudniania okreslaja przepisy ustawy o pracownikach
samorzadowych. Proces naboru na stanowiska pracy w Urzedzie Gminy prowadzi sie w sposdb
zapewniajgcy wybor najlepszego kandydata na dane stanowisko zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zarzadzeniu nr 38A/2009 Wojta Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia 10.09.2009 r. w sprawie
ustalenia procedury naboru kandydatéw na wolne stanowisko urzednicze i kierownicze w Urzedzie
Gminy Nowogrodek Pomorski oraz na wolne stanowiska kierownikéw jednostek organizacyjnych
Gminy Nowogrédek Pomorski. Nowo zatrudnieni pracownicy odbywaja stuzbe
przygotowawcza na stanowisku, ktéra kofczy si¢ egzaminem. Sposob przeprowadzenia
stuzby okresla Zarzadzenie Nr 19/2009 Wojta Gminy Nowogrédek Pomorski z dnia
15.06.2009 r. w sprawie szczegdlowego sposobu przeprowadzania stuzby przygotowawczej
i organizowania egzaminu kofczacego  stluzbe przygotowawcza w Urzedzie Gminy
Nowogrodek Pomorski.

Pracownicy poddawani sa kompleksowej ocenie wynikéw pracy pod katem realizacji zadan,
przydatnosci zawodowej na dane stanowisko oraz mozliwosci rozwojowych pracownika. Oceny
dokonuje si¢ co dwa lata w oparciu o Zarzadzenie nr 21/2009 Wéjta Gminy Nowogrodek Pomorski
z dnia 15.06.2009 r. w sprawie sposobu i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikéw
Urzedu Gminy Nowogrdédek Pomorski. Wszyscy pracownicy na biezaco uzupetniajag wiedze poprzez
samoksztatcenie, Sledza obowiazujgce przepisy i inicjuja zmiany niezbgdne w pracy. Wszyscy
pracownicy maja dostgp do programu prawnego ,lex”, w zwiazku z powyzszym nadazaja za
zmianami zachodzgcymi w zakresie obowigzkowego ustawodawstwa.

Rozwdj kompetencji zawodowych w ramach doksztalcenia zawodowego pozaszkolnego odbywat sie
w minionym roku poprzez uczestnictwo w szkoleniach (22- prowadzony rejestr szkolen). W ramach
doksztalcania pracownicy Urz¢du Gminy Nowogrodek Pomorski korzystali z pomocy radcy prawnego
poprzez wspdlna, analiz¢ przepisdw prawnych co réwniez mozna traktowa¢ jako formeg
samoksztalcenia.

3) Struktura organizacyjna.

W ramach struktury organizacyjnej zostal wprowadzony Zarzadzcniem Wojta Gminy Nowogrodek
Pomorski z dnia 30 czerwca 2010 r. Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Nowogrédek
Pomorski, ktory okresla organizacje Urzgdu Gminy, zadania Wéjta Gminy, Sekretarza Gminy
i Skarbnika Gminy, wspdlne zakresy referatdéw oraz zadania poszczegdlnych referatéw. Strukture
i przyporzadkowanie referatéw w urzedzie okresla schemat organizacyjny.

4) Delegowanie uprawnien.

Poszczegblni pracownicy posiadaja imienne zakresy czynnosci regulujace ich obowiazki
i uprawnienia. Powierzone obowigzki dokonywane s3 w formie pisemnej i potwierdzone podpisem
pracownika przyjmujacego te obowiazki. Ponadto Wojt Gminy Nowogrédek Pomorski pisemnie
udzielit imiennych pelnomocnictw pracownikom do wydawania w jego imieniu decyzji
administracyjnych oraz podpisywania tych decyzji. Wszelkie zakresy czynnosci, uprawnienia oraz
petnomocnictwa do wglagdu w teczkach osobowych znajdujacych sig na stanowisku ds. kadr.
W Urzedzie Gminy Nowogrodek Pomorski obowigzuje réwniez Regulamin Pracy ustalajacy
organizacje i porzadek w procesic pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki, z ktérymi kazdy
pracownik ma obowigzek si¢ zapozna¢ , a fakt zapoznania potwierdzi¢ podpisem.



CELE I ZARZADZANIE RYZYKIEM
1) Misja

Misj¢ Urzedu Gminy Nowogrédek Pomorski jest zapewnienie nalezytego, sprawnego
i fachowego realizowania przez urzad zadan wilasnych gminy, zleconych i powierzonych
gminie oraz tworzenie warunkéw dla rozwoju gminy i jej mieszkancoéw. Zgodnie ze Strategia,
Gmina Nowogrédek Pomorski ma by¢ miejscem dla czlowieka, a konkretyzujgc miejscem
trwatego i zréwnowazonego rozwoju, rosngcego poziomu zycia mieszkancdw, przyjaznego
inicjowania i rozwijania przedsigbiorczosci, osrodkiem turystycznym i kulturalnym o zasiegu
ponadregionalnym, migjscem rozwijajacym wspdiprace regionalna.

2) Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji.

Cele i zadania Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski na kazdy rok okre$lane sa w formie
pisemnej. Okreslenie celdéw i zadan za rok 2013 wystepowato w :

- Budzecic Gminy na rok 2013,

- Wieloletnim Planie Finansowym,

- Celach jakosciowych na 2013 r.

- Rocznym Programie Dziatania

3) Mierniki

Sprawozdania z realizacji celéw i zadan Urzedu Gminy za rok 2013r. znajduja
odzwierciedlenie w nastepujacych dokumentach:

- Protokotach Rady Gminy

- Sprawozdaniach jednostek budzetowych Gminy

- Sprawozdaniu Wojta Gminy Nowogrédek Pomorski z realizacji budzetu

- Ocenie realizacji Rocznego Planu Dziatania

- Raport z Przegladu Zarzadzania

- Raporcie z kontroli zarzadczej

- Innych sprawozdaniach na podstawie odrebnych przepiséw.

4) Identyfikacja i analiza ryzyka oraz reakcja na ryzyko.

W Urzgdzie Gminy Nowogrédek Pomorski zostal sporzadzony rejestr ryzyka na 2013 r.,
bedacy wynikicm identyfikacji ryzyka. Przy identyfikacji ryzyka rozwazane byly czynniki
sprzyjajace wystapieniu ryzyka o charakterze finansowym i niefinansowym.

Ocena realizacji powyzszych celow i zadan nastgpuje poprzez biezacg ich analize. Jako
srodki zapobiegawcze stosowane s3 kontrole zewngtrzne (w 2013 roku byly to kontrole):
Urzad Wojewodzki, Urzad Marszalkowski, Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu
Pomerania. Ryzyko niezrealizowania celow lub  zrealizowania ich niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami zostalo opisane w dokumentach z przeprowadzonych kontroli.
Reakcja na ryzyko sa uwagi wnoszone przez kontrolujagcych w protokotach z kontroli, jak
réwniez dzialania, na rzecz wyeliminowania tego ryzyka.

MECHANIZMY KONTROLI

Mechanizmy kontroli to wszystkie dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyk. W ich skiad
wchodzg przepisy prawa i wszystkie wewnetrzne uregulowania zawarte w zarzadzeniach



wewnetrznych i uchwatach Rady Gminy Nowogrodek Pomorski. W ramach tego systemu
w Urzedzie Gminy dzialajg: procedury wewngtrzne, regulaminy, instrukcje i wytyczne,
protokoty z kontroli oraz biezaca analiza realizacji zadan.

1) Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej.

Dokumentacja dotyczaca zarzadzen Wéjta Gminy znajduje si¢ w referacie Organizacyjnym
i Spraw Obywatelskich. Zakresy obowigzkéw oraz indywidualne upowaznienia
poszczegdlnych pracownikow znajduja si¢ w teczkach osobowych pracownikéw oraz
w rejestrze upowaznien. Dokumentacja z kontroli zewngtrzne] znajduje si¢ u Sekretarza
Gminy, ktory réwniez prowadzi ksigzke kontroli. Dokumentacja kontroli zarzgdcze) znajduje
sie u koordynatora kontroli zarzadczej, ktorym jest Sekretarz Gminy. W ramach dokumentacji
kontroli zarzadczej wszyscy kierownicy referatow oraz jednostek organizacyjnych Gminy
zostali zapoznani z Zarzadzeniem Wéjta Gminy w sprawie zapewnienia funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Gminie Nowogrddek Pomorski.

2) Nadzér systemu kontroli zarzadczej.

Nadzor nad wykonaniem zadan w celu ich oszczednej, cfektownej i skutecznej realizacji
prowadzi Kierownictwo Urzedu, Kierownictwo jednostek organizacyjnych oraz osoby
upowaznione do kontroli przez Wojta Gminy.

3) Ciaglos¢ dzialalnosci.

Nalezy zapewnié istnienie mechanizméw shuzgcych utrzymaniu cigglosci dziatalnosci
jednostki sektora finanséw publicznych, wykorzystujage migdzy innymi wyniki analizy
ryzyka.

W celu utrzymania ciggloéci dziatalnosci zostaly wyznaczone osoby pelnigce zastgpstwa
w trakcie nieobecnosci merytorycznego pracownika oraz osob odpowiedzialnych za
zarzadzanie. Podstawg realizacji sg stosowne upowaznienia oraz zapisy w zakresach
czynnosci pracownikow.

4) Ochrona zasobdéw.

Jako dowdd ochrony zasobow ludzkich w Urzgdzie Gminy funkcjonuje Regulamin Pracy
Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski wprowadzony zarzgdzeniem Nr 31/09 Wéjta Gminy
z dnia 17.06.2009 r. do stosowania przez wszystkich pracownikéw. Dostgp do zasobow
finansowych, materialnych 1 informatycznych maja wylacznie osoby upowaznione.
Wprowadzone sg niezbedne ograniczenia w formie hasel do komputeréw oraz haset do
programéw niezbednych podczas pracy. Mechanizmy kontroli operacji finansowych ujete
zostaty w Instrukcji dotyczacej obiegu dowodéw ksiggowych. Czynnosci dokonywane
podczas weryfikacji operacji gospodarczych ujete zostaly w polityce rachunkowoscei,
Instrukcji obiegu dokumentoéw oraz innych wewngtrznych dokumentach usprawniajacych
organizacje i funkcjonowanie Urzedu. Ochrona danych osobowych opisana zostata w Polityce
Bezpieczenstwa i Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym. Zgodnie z przepisami,
sporzadza sie inwentaryzacj¢. Ochrone zasobow stosuje sig¢ takze przez ubezpieczenie
zasobow, jak réwniez monitorowanie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa
zawieranych umow.



5) Szczegolowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i gospodarczych.

W Urzedzie Gminy istnicja nastgpujace mechanizmy kontroli:

- rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych i gospodarczych
- wszystkie operacje finansowe zatwierdzane sa w porozumieniu ze Skarbnikiem Gminy
- pracownicy stosuja si¢ do Instrukcji dotyczacej obiegu dowodéw ksiggowych obowigzujacej
w Urz¢dzie Gminy

- pracownicy stosuja si¢ do zasad ujetych w Polityce Rachunkowosci

Zarzadzenia Wéjta Gminy Nowogrodek Pomorski dotyczace organizaciji rachunkowosci:

1.
2.

98]

10.

11.

12.

Nr 35/2007 z dnia 10 sierpnia 2007r. w sprawie instrukcji inwentaryzacyjnej ,

Nr 58/2009 z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie instrukcji ewidencji i kontroli drukéw $cistego
zarachowania,

Nr 78/2010 z dnia 31 grudnia 2010r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrddek Pomorski zwigzanych z realizacjg zadania inwestycyjnego pod
nazwa ,,Remont $wietlicy wiejskiej wraz z wyposazeniem w Swigtkach” w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 - 2013.

Nr 28A/12 z dnia 28 wrzesnia 2012r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrédek Pomorski zwiazanych z realizacja projektu pod nazwa ,,Sasiedzi
- Polsko — Niemieckie spotkanie z kulturg i tradycja” w ramach programu INTERREG IVA.

Nr 32/2012 z dnia 23 listopada 2012r. w sprawie Nr 32A/2012 z dnia 23 listopada 2012r.
w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci w Urzedzie Gminy Nowogrédek Pomorski
zwigzanych z realizacjg zadania inwestycyjnego pod nazwg ,, Budowa chodnika oraz utwardzenie
czesci dziatki pod zatoke parkingowa dla roweréw w migjscowosci Kinice” w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 - 2013.

Nr 32A/2012 z dnia 23 listopada 2012r. w sprawie przyje¢tych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrodek Pomorski zwigzanych z realizacjg zadania inwestycyjnego pod
nazwa ,,Adaptacja remizy OSP na potrzeby kulturalne wraz z zagospodarowaniem terenu
przyleglego i zakupem wyposazenia w migjscowosci Trzcinna” w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007 - 2013.

Nr 39/2012 z dnia 31 grudnia 2012r. w sprawie polityki rachunkowosci w jednostkach
budzetowych Gminy Nowogrédek Pomorski

Nr 42/3012 z dnia 31 grudnia 2012r. w sprawie planu kont dla budzetu gminy oraz jednostek
budzetowych

Nr 43/2012 z dnia 31 grudnia 2012r. w sprawie wprowadzenia , Instrukcji obiegu i kontroli
dokumentdéw finansowo — ksiggowych gospodarki materiatlowej”, Instrukcji gospodarki kasowej”
oraz ,,Okreslenia sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych i ochrony dokumentow®

Nr 44/12 z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci w
Urzedzie Gminy Nowogrédek Pomorski zwigzanych z realizacjg zadania inwestycyjnego pod
nazwa ,,,Budowa kanalizacji sanitarnej grawitacyjno-tlocznej wraz z przytaczami w m. Karsko”
realizowanego w ramach projektu ,,Budowa kanalizacji sanitarnej grawitacyjno-tlocznej wraz
z przytaczami w m. Karsko oraz budowa wodociagu na trasie Karsko - Nowogrédek Pomorski —
Karlin, Sumiak” wspéHfinansowanego z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 -
2013.

Nr 20A/2013 z dnia 30 wrzes$nia 2013r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrodek Pomorski zwigzanych z realizacjg zadania inwestycyjnego pod
nazwa ,.Budowa sieci wodociaggowej w m. Kolonia Nowogrédek Pomorski, Sumiak, Karlin.
Karsko” realizowanego w ramach projektu wspétfinansowanego z Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2007 —2013r.

Nr 21/2013 z dnia 30 wrzes$nia 2013r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrodek Pomorski zwigzanych z realizacja zadania inwestycyjnego pod
nazwa .Budowa boiska sportowego wraz z niezbedng infrastrukturg techniczng



i zagospodarowaniem terenu przy Szkole Podstawowej w Nowogrédku Pomorskim”
realizowanego w ramach projektu wspoéifinansowanego z Programu Rozwoju Obszaréw
Wiegjskich na lata 2007 - 2013.

13. Nr 10/13 z dnia 12 grudnia 2013r. w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Urzedzie Gminy Nowogrdédek Pomorski zwigzanych z realizacja zadania inwestycyjnego pod
nazwg ,.Budowa oczyszczalni $ciekéw wraz z kanalizacja sanitarna grawitacyjno — tloczng
w miejscowosci Golin” wspétfinansowanego z programu Rozwoju obszarow Wiejskich na lata
2007-2013

14. Nr 30/13 w sprawie przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci w Urzedzie Gminy Nowogrddek
Pomorski zwigzanych 2z realizacja zadania inwestycyjnego pod nazwa ,Modernizacja
Oczyszczalni Sciekdw w miejscowosci Karsko” wspotfinansowanego z Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013.

6) Mechanizmy kontroli dotyczgce systemow informatycznych.

Mechanizmy kontroli dotyczace systemow informatycznych maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych systeméw informatycznych, opisane =zostaly w ,Polityce
bezpieczenstwa i Instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym w Urzedzie Gminy
Nowogrédek Pomorski” i stosowalne sg przez pracownikow.

INFORMACJA I KOMUNIKACJA
1) Biezgca informacja.

Osoby zarzadzajace oraz wszyscy pracownicy Urzedu Gminy Nowogrédek Pomorski maja
zapewniony dostep do informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw. System
komunikacji umozliwia przeptyw informacji i ich wlasciwe zrozumienie wewnatrz jednostki
zaréwno pionowo jak i poziomo.

2) Komunikacja wewnetrzna.

Aby zapewni¢ efektywne mechanizmy przekazywania waznych informacji w obrebie Urzedu
Gminy stosuje sie:
W Urzedzie zapewniono odpowiednie kanaty komunikacyjne:
a) sie¢ komputerowa,
b) poczta elektroniczna,
¢) sieé telefoniczna,
d ) przeptyw dokumentow opisany w Instrukcji Kancelaryjnej,
e) organizowanie narad i szkolen stosownie do potrzeb,
f) indywidualne rozmowy z pracownikami.

3) Komunikacja zewnetrzna.

Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
a) strona internetowa urz¢du www.nowogrodekpomorski.pl
b) biuletyn informacji publicznej,
¢) e-puap,
d) sie¢ elektroniczna (adres e-mail),
e) sie¢ telefoniczna,
f) materialy promocyjne: foldery, ulotki itp.,
g) tablice ogloszeniowe w solectwach,



h) forma pisemna (wnioski, podania, odwotania),
i) zebrania, spotkania z mieszkaincami,
J) kontakt bezposredni (z pracownikiem odpowiedzialnym za konkretne zadanie),

k) przekazywanie sprawozdan do GUS i RIO
1) publikacja ogloszen dotyczacych zaméwien publicznych na wlasnej stronie Biuletynu
Informacji Publicznej oraz Biuletynie Zamowien Publicznych

Wéjt Gminy oraz Przewodniczacy Rady Gminy okreslili dni i godziny przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

MONITOROWANIE I OCENA

Skutecznos¢ systemow kontroli jest monitorowana i oceniana przez:
1) kierownictwo na biezgco,

2) audity wewnetrzne w ramach SZJ,

3) kontrolg wewnetrzna,

4) kontrole zewngtrzna.
Do monitorowania wyznaczonych celéw ustala si¢ mierniki.

Corocznie dokonuje sie:
1) oceny skutecznosci i efektywnosci procesow
2) oceny satysfakcji klientéw - raport z badania satysfakeji klientéw
3) analizy celow jakosci Urzedu

Kontrola zarzadcza podlega cigglemu doskonaleniu.
Kierownicy podleglych jednostek organizacyjnych w terminie do 31 marca 2014 r.
mieli obowigzek zlozy¢ oswiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej za rok 2013 w swoich

jednostkach.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze
oswiadczenie w odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale Il oswiadczenia za
rok poprzedzajqcy rok, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie.

2. Pozostale dzialania: brak
Nalezy opisaé najistotniejsze dzialania, niezaplanowane w oSwiadczeniu za rok

poprzedzajqcy rok, kitorego dotyczy niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaly
podjete.



